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MaRnahmekosten werden im Schulungsvertrag erlautert.
Fur Inhaber eines Bildungsgutscheins entstehen keine Koste
Gestellte Literatur im Rahmen der MaRBnahmekosten: Fachkra
werbe mit Fachrechnen (Kurs- und Arbeitsbuch), Wirtschafts- und
kunde fiir gastgewerbliche Berufe

Kosten fiir die notwendige Berufskleidung zur Austibung des Praktikums
werden vom ISE Gbernommen.

Alle Teilnehmenden erwerben ein Gesundheitszeugnis (gem. §43 Infektions-
schutzgesetz).

Die Teilnehmenden erhalten ein ISE-Zeugnis bzw. eine Teilnahmebescheini-
gung.

Die Zahl der Teilnehmenden betragt 15
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An erster Stelle steht: die Zufriedenheit unserer Kunden!

Weitere Infos zur
Umschulung Gber

Fragen Sie auch Ihre den QR-Code:

Arbeitsvermittler(in) oa
das Arbeitgeberservice

Team!
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Das ISE Sprach- und Berufshildungszentrum

Das ISE Sprach- und Berufsbildungszentrum arbeitet bereits seit 1989 i
Raum Amberg-Sulzbach mit den jeweiligen Arbeitsagenturen, Jobcentern,
den Industrie- und Handelskammern Regensburg und Amberg, dem
Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge, dem Zentrum Familie und
Soziales und der regionalen Wirtschaft im Bereich der Aus-, Fort- und
Weiterbildung sowie der Arbeitsvermittlung zusammen.

Wihrend sich in den Anfangsjahren der Schwerpunkt weitgehend auf
Sprachlehrgénge beschrankte, wurde im Laufe der Jahre das
Bildungsangebot auf die Sparten Umschulungen, Qualifizierungen,
TrainingsmaBnahmen und Arbeitsvermittlung ausgebaut.

Das ISE beschaftigt zurzeit ca. 50 Mitarbeiter, die in den von uns
betriebenen Sparten als Dozenten, padagogische Betreuer, Arbeits-
vermittler usw. tatig sind. Unsere Dozenten spezialisieren sich in
bestimmten Fachgebieten und halten sich durch interne und externe
Quialifizierungen auf dem aktuellen Wissensstand.

Das ISE unterhdlt seinen Hauptsitz mit modernem Schulungszentrum im
Postgebdude sowie einige weitere Schulungsstatten in Amberg.

Zu unseren Kunden im Rahmen der Unterrichtung, Ausbildung und
Vermittlung zahlen in erster Linie Personen, die bei den ansdssigen
Arbeitsagenturen und Jobcentern arbeitslos bzw. arbeitsuchend gemeldet
sind. AuBerdem pflegen wir Geschaftskontakte zu ca. 600 Betrieben der
regionalen und Uberregionalen Wirtschaft.

Im Rahmen der Lehrgédnge und Umschulungen haben wir im Laufe der Jahre
mehr als 19.000 Teilnehmer geschult sowie vielen dadurch zu einem
Berufsabschluss und zu einer Arbeitsstelle verholfen.

"Das ISE Sprach- und Berufshildungszentrum ist zugelassener
Trager nach dem Recht der Arbeitsforderung. Zugelassen durch
die Fachkundige Stelle der TUV Rheinland Cert GmbH - von der
Deutschen Akkreditierungsstelle  (DAKKS) akkreditierte
Zertifizierungsstelle."
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o Die Qualifizierung dient dazu, die Eignung zur Teilnahme an der
anschlieBenden Umschulung herzustellen.

o Die genauen Inhalte konnen dem Innenteil entnommen werden!

o Die berufspraktische Qualifizierung umfasst 1.600 Unterrichtseinheiten*
inklusive Deutschsprachférderung und 160 Einheiten betriebliche
Erprobung*.

e Es werden den Teilnehmenden ca. 26 Ferientage in der MaRnahme gewahrt.
Die Ferientage werden dabei durch das ISE festgelegt und zu
Lehrgangsbeginn mitgeteilt.

* 1 Unterrichtseinheit = 45 Minuten und 1 Praktikumseinheit = 60 Minuten

Qualifizierung im Hotel- unc

Zielgruppe:
Férderung:

Auskunft und

SC.I:‘UIungs- Schulungsstatte: Fleurystr. 1
statte: Tel. 09621 7868-0

info@ise-berufsbildung.de
Unterricht: | Mo - Do: 08:00 - 15:00, Fr: 08
nadchster 18.09.2024 - 17.09.20.
Kurstermin:
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Mit Erwerb eines Gesundheitszeugnisses (

Forderung mit
Bildungsgut-
schein maglich!

12 Monate

Qualifizierung im Hotel- und Gaststattenbereich

mit berufsbezogener Sprachférderung
(mit Betriebspraktikum)

Personen mit Migrationshinte
linge, die bei der Agentur fur
center gemeldet sind

mit Bildungsgutschein (bei
sonlichen Voraussetzungen),
WeGebAu-Programm moglic

ISE Sprach- und Berufsbildu
Kaiser-Ludwig-Ring 9, 92224




Qualifizierung im Hotel- und Gaststattenbereich

mit berufsbezogener Sprachférderung und 4-wochigem Betriebspraktikum (Dauer insg. 12 Monate)

I. Einfache Grundlagen aus den Bereichen:
o Berufsbildungsmoéglichkeiten
e Arbeits- und Tarifrecht
o Rechtsvorschriften in der Gastronomie
o Arbeitssicherheit, Hygienevorschriften
« Service:
o Getrankekunde
o Fachgerechte Gastebetreuung
o Verkaufsgesprache und -strategien

o Servieren und Ausgeben von Speisen und

Getranken
o Kiiche:
o Speisenkunde
o Arbeitsgerdte und -maschinen
o Einfache Speisen herstellen
o HACCP
o Wirtschaftsdienst
o Materialpflege
o Reinigungs- und Pflegemittel
o Herrichten von Gastezimmern
o Warenwirtschaft/Magazin
o Wareneinkauf, -annahme, und -lagerung
o Bestandskontrolle
e« Rechnen im Beruf
o Fremdfachwortschatz (Englisch u. Franzésisch)

Il. Fachpraktische Ubungstage
Fachpraxistage Kiiche und Service:
o Brauereigaststatte Sterk

o ISE-Schulungsstatte

anisation und Durchfiuhrung
eranstaltungen

jonen, Messebesuch

lll. Vermittlung berufsbezogener

Sprachkenntnisse:

- fachbezogener Wortschatz in den Bereichen
(wahrend der gesamten MaRnahme)

o Service

o Kiiche

o Wirtschaftsdienst und
o Warenwirtschaft

+ Arbeitsbereiche im Restaurant, Wirtschafts-
dienst, Kiiche und Magazin kennenlernen

« Alltag im Betrieb:

o allgemeine Tatigkeiten und Aufgaben im
Gastgewerbe beschreiben und verstehen

o Arbeitsablaufe planen, vereinbaren, ab-
stimmen

o Verhalten am Arbeitsplatz
o Zusammenarbeit im Team

o ausgewahlte Lebensmittel und deren Bestand-
teile

« Kommunikationstraining:

o richtige Umgangsformen mit Gasten, Vor-
gesetzten und Arbeitskollegen

o Gastewiinsche verstehen

o Sozialkompetenzen
o Schliisselqualifikationen

IV. Sonstiges:
Betriebspraktikum (Dauer 4 Wochen)

o Unterstiitzung bei der Praktikumssuche
durch Arbeitsvermittler

o Wunschbetriebe werden beriicksichtigt
und der Kontakt wird hergestellt

« RegelmiRige Besuche des Arbeitsvermitt-
lers bei den Praktikanten

Sozialpadagogische Betreuung

o Unterstiitzung bei behordlichen Angele-
genheiten und in sonstigen Fallen

o Beratung bei personlichen, psychischen
und familiaren Problemen

Bewerbungstraining

« Bewerbungsmappe erstellen
« Vorstellungsgesprache iiben
« EDV-Grundlagen

Erwerb eines Gesundheitszeugnisses
(gem. § 43 IfSG)

Ziel der MaBnahme
o Vorbereitung auf Arbeits- und Ausbil-
dungsaufnahme

o Verbesserung der Deutschkenntnisse im
Bereich Hotel- und Gaststattengewerbe

Grundlagen im Bereich Hotel- und Gast-
stattengewerbe

Vorbereitung auf die Umschulung ,,Fach-
raft fiir Gastronomie” (IHK-Abschluss)




