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Berufsbezogenes Deutsch 

mit Kenntnisvermittlung für Migranten 

und Flüchtlinge 

Ein zertifiziertes Maßnahme-Paket des ISE Sprach- und 
Berufsbildungszentrums zur Feststellung, Verringerung 

und Beseitigung von Vermittlungshemmnissen  
nach § 45 Abs.1 Satz 1 Nr. 1 SGB III 

 
 
 
 
Anmeldung ISE Sprach- und Berufsbildungszentrum 
und Schulungsort: Kaiser-Ludwig-Ring 9, 92224 Amberg 
 
Telefon: 09621 7868-0 
E-Mail: info@ise-berufsbildung.de 
 
Anwesenheitszeiten Montag – Freitag von 08:00 – 15:00 Uhr, 
für Vollzeitkräfte: Praktikumszeiten nach betrieblicher Vorgabe 
 
Anwesenheitszeiten Anpassungen für Teilzeitkräfte möglich, 
für Teilzeitkräfte: Praktikumszeiten nach betrieblicher Vorgabe 
 
Ansprechpersonen:  Herr Kirschner 
 Herr Domogalla 
 Frau Luber 
 Frau Franz 
 

 

Das ISE Sprach- und Berufsbildungszentrum arbeitet bereits seit 1989 
im Raum Amberg-Sulzbach und Schwandorf mit den jeweiligen 
Arbeitsagenturen, Jobcentern und der regionalen Wirtschaft im Bereich 
der Aus-, Fort- und Weiterbildung sowie der Arbeitsvermittlung 
zusammen. 
 
Während sich in den Anfangsjahren der Schwerpunkt weitgehend auf 
Sprachlehrgänge beschränkte, wurde im Laufe der Jahre das 
Bildungsangebot auf die Sparten Umschulungen, Qualifizierungen,  
Trainings-/Eignungsmaßnahmen und Arbeitsvermittlung ausgebaut. 
 
Das ISE beschäftigt zurzeit ca. 50 Mitarbeiter, die in den von uns 
betriebenen Sparten als Dozenten, pädagogische Betreuer, 
Arbeitsvermittler usw. tätig sind. Unsere Dozenten spezialisieren sich in 
bestimmten Fachgebieten und halten sich durch interne und externe 
Qualifizierungen auf dem aktuellen Wissensstand.  
 
Das ISE unterhält seinen Hauptsitz mit modernem Schulungszentrum im 
Postgebäude sowie einige weitere Schulungsstätten in Amberg. 
 
Zu unseren Kunden im Rahmen der Unterrichtung, Ausbildung und 
Vermittlung zählen in erster Linie Personen, die bei den ansässigen 
Arbeitsagenturen und Jobcentern arbeitslos bzw. arbeitsuchend 
gemeldet sind. Außerdem pflegen wir Geschäftskontakte zu ca. 600 
Betrieben der regionalen und überregionalen Wirtschaft.  
 
Im Rahmen der Lehrgänge und Umschulungen haben wir im Laufe der 
Jahre mehr als 19.000 Teilnehmer geschult und vielen dadurch zu einem 
Berufsabschluss und einem Beschäftigungsverhältnis verholfen. 
 
Das ISE Sprach- und Berufsbildungszentrum ist ein durch die 
Fachkundige Stelle der TÜV Rheinland Cert GmbH nach dem Recht 
der Arbeitsförderung zugelassener Träger. 
Die Maßnahme ist zertifiziert durch die QUACERT Gesellschaft zur 
Zertifizierung von Qualitätsmanagement-Systemen mbH. 
Beide Zertifizierungsstellen sind durch die Deutsche 
Akkreditierungsstelle (DAkkS) akkreditiert. 

 
 
Methodik und Strategien in der Maßnahme: 

• Frontalunterricht in sinnvoll portionierten Themenpaketen 

• Projektarbeit zur Förderung von Eigeninitiative und Teamfähigkeit 

• Arbeit in Kleingruppen zur Einschätzung von Sozialkompetenzen 

• Autodidaktisches Lernen 

• Praktische Unterweisungen und Betriebserkundungen 

• Schnupperpraktika 

• Persönliche Betreuung und Einzelgespräche 

• Unterstützung bei der Vermittlung in Beschäftigung oder  
Ausbildung 

 

 

Schulungsstätte Kaiser-Ludwig-Ring 9, 
92224 Amberg (Postgebäude) 

Bushaltestelle: (Bus-)Bahnhof (2 Minuten Fußweg) 

Parkmöglichkeiten auf dem Parkdeck Marienstraße, auf dem ACC- 

Gelände (teilweise gebührenpflichtig) und in der Schlachthausstraße 
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Wichtige Informationen 
• Die gesamte Stundenzahl und die Maßnahmeinhalte 

werden im Schulungsvertrag erläutert. Für Inhaber eines 
Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheins entstehen 
keine Kosten. 

• Den Teilnehmern/-innen werden Skripte oder 
Fachliteratur kostenlos zur Verfügung gestellt. 

• Die Kursteilnehmer/-innen erhalten nach Maßnahmeende  
eine Teilnahmebescheinigung mit den detaillierten 
Lehrgangsinhalten. 

 
Ihre Kursdauer: 

 

  



  Berufsbezogenes Deutsch Lagerwesen (1 Monat) 

mit Kenntnisvermittlung Lager (1 Monat) 
mit Praktikum (1 Monat) 

20.09.2024 – 20.12.2024 (14 Wochen) 

▪ Materialwirtschaft, Beschaffung, Lagerhaltung, 
Kommissionierung, Logistik, Materialflussgestaltung, 
Lagertechnik, Versand, Verpackung, Transport 

▪ Sprachliche Vorbereitung auf eine Tätigkeit, Qualifizierung und 
Umschulung in Lagerlogistik 
 

 
 

  Berufsbezogenes Deutsch Lagerwesen (1 Monat) 

mit Kenntnisvermittlung Lager (1 Monat) 
ohne Praktikum (1 Monat) 

20.09.2024 – 22.11.2024 (10 Wochen) 
 

 
 

  Kenntnisvermittlung Deutsch in Pflege ohne 
     Praktikum (Voll- und Teilzeit) 

10.06.2024 – 02.08.2024 (10 Wochen) 

▪ Alten- und Altenkrankenpflege 
• Das Altern, Gesundheit, Krankheitsbilder, Krankenbeobachtung, 

Hilfsmittel, Prophylaxen, Lagerung, Motivation, aktivierende 
Pflege, Dokumentation, Hygiene, Erste Hilfe, 
Ehrenamtliche Tätigkeit 

▪ Lebenszeit- und Lebensraumgestaltung 
• Altern als Anpassung, Gestaltung und Beschäftigung, Hilfen bei 

Krankheit und Krisen, Hilfsmittel und Wohnraumanpassung, 
neue Lebensformen im Alter, förderliches und  
sicheres Umfeld, finanzielle Hilfen 

▪ Berufs-, Rechts- und Sozialkunde 
• Berufsbild 

• Organisationen 

• Berufstypische Konflikte 

▪ Praktische Unterweisung im Demonstrationsraum 

▪ Betreuung der Demenzkranken 

  Berufsbezogenes Deutsch im Hotel- und 

Gaststättengewerbe (geeignet auch für die nicht 
lateinisch Alphabetisierten Flüchtlinge) 

 06.05.2024 – 09.07.2024 (10 Wochen) 

▪ Allgemeines Deutsch, Grammatik  

▪ Wohnung beim Arbeitsort suchen, Pendeln zum Arbeitsort 

▪ Pünktlichkeit und Zuverlässigkeit, Krankmeldung 

▪ Probleme und Wünsche im Beruf aussprechen 

▪ Umgangsformen und Kommunikationstraining:  

▪ Das korrekte Verhalten am Arbeitsplatz mit den 
Arbeitskollegen, Vorgesetzten und Gästen 

▪ Arbeitsabläufe planen, vereinbaren und abstimmen 

▪ Einsatzpläne verstehen, Teamwork am Arbeitsplatz 

▪ Vertiefung der Sozialkompetenzen  

▪ Arbeitsaufgaben in der Küche 

▪ Ausgewählte Lebensmittel und deren Bestandteile 

▪ Kleine und große Geräte, Maschinen  

▪ Arbeitskleidung, Arbeitsmittel, Gegenstände und 
Küchengeräte 

▪ Gäste im Restaurant begrüßen und verabschieden  

▪ Gästefragen und Reklamationen beantworten und lösen 

▪ Empfehlungen aussprechen 

▪ Zimmer- und Tischreservierungen entgegennehmen 

▪ Auskunft über das Hotel und Sehenswürdigkeiten geben 

▪ Allgemeine Tätigkeiten im Restaurant  

▪ Hygienevorschriften im Restaurant 
 

 
 

 

  Berufsbezogenes Deutsch, Vorbereitung auf  

LKW-Führerschein 

  Berufsbezogenes Deutsch, Vorbereitung auf  

die beschleunigte Grundqualifikation Bus-
Führerschein 

▪ Kinematische Kette, (Sicherheits-) Technik, Sicherheit und 
Komfort der Fahrgäste, Vorschriften im Personen- und 
Güterverkehr, Risiken des Straßenverkehrs und 
Arbeitsunfälle, Sozialvorschriften, Einschätzung der Lage 
bei Notfällen 

▪ Erledigung aller Unterlagen für einen FS Kl. C/CE und D/DE 

▪ Geeignet auch für Kunden ohne Sprachdefizite  
 

10.06.2024 – 02.08.2024 (8 Wochen) 
 

 
 

  Berufsbezogenes Deutsch 

im Verkauf in Voll- und Teilzeit mit Praktikum 

 19.09.2024 – 16.12.2024 (14 Wochen) 

▪ Definitionen und Begrifflichkeiten im Verkauf, 
Verkaufsgespräche, Warenkunde, Lager, Einzelhandel, 
Verkaufsfläche 

▪ Verkauf und Beratung 

▪ Arbeits- und Lernmethoden 

▪ Bestandspflege 

▪ Kaufmännisches Rechnen 

▪ Fachpraktische Unterweisung an der Kasse 
 
 
 

Sozialpädagogische Betreuung 
 

▪ Während der Maßnahme findet sozialpädagogische 
Betreuung der Teilnehmer/-innen statt. 

▪ Die Teilnehmer/-innen können unsere Unterstütz- 
ung bei der Arbeitsvermittlung auch nach der Maßnahme 
in Anspruch nehmen.  

 

 

Ihr Kurs Ihr Kurs Ihr Kurs 


