IHR BILDUNGSTRAGER SO FINDEN SIE ZU UNS

At Finanziert von der
s Europdischen Union

Die ISE Sprach- und Berufsbildungszentrum GmbH arbeitet bereits seit ® ISE Schulungssttte Kaiser-Ludwig-Ring 9, Amberg SPRACH- UND
1989 im Raum Amberg-Sulzbach mit den jeweiligen Arbeitsagenturen, Dlrekte Nahe Bahnhof/ Bushaltestelle (BUS )Bahnhof BERUFSBILDUNGSZENTRUM B
Jobcentern, dem Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, dem = : X amiie, Arbert and soziates

Zentrum Bayern Familie und Soziales und mit der regionalen Wirtschaft
e Q Bundesagentur jobcenter AM-AS

im Bereich der Aus-, Fort- und Weiterbildung sowie der
Arbeitsvermittlung zusammen. Amberg o . Landkreis Amberg-Sulzbach grpm
g fur Arbelt Agentur |urArbe-;(sacﬂr:v::::; %Q@

Im Rahmen der Lehrgdnge und Umschulungen hat das ISE im Laufe
der Jahre mehr als 19.000 Teilnehmende geschult und vielen dadurch
zu einem Berufsabschluss und zu einem Beschaftigungsverhaltnis
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: QUALIFIZIERUNG

verholfen. : " . .
o B in Verkauf, Lager & Blroorganisation

Das ISE beschéftigt zurzeit ca. 50 Mitarbeitende. Unsere Dozentinnen AL, NS 5.5\ mit berufsbezogener Sprachqualifizierung

und Dozenten spezialisieren sich laufend in den einzelnen eh X 3 Z und Gabelstaplerschein

Fachgebieten und halten sich durch interne und externe

Qualifizierungen auf dem aktuellen Wissensstand. .
FORDERAKTION 2021 - 2027

Das ISE unterhalt seinen Hauptsitz mit modernem Schulungszentrum EUROPAISCHER SOZIALFONDS PLUS (ESF+)

im ehemaligen Postgebdude (Nahe Bahnhof) sowie einige weitere

Bjy1u3s

Schulungsstétten in Amberg und seit 2022 auch in Weiden. 1 -.;54 “’Qﬁ : % N i S pr ‘ .
A wﬁ$ N s S ,~ X N vy
Zu den Kundinnen und Kunden im Rahmen der Unterrichtung, %, T\ RN e > \ DS ! / N . -
Ausbildung und Vermittiung zahlen in erster Linie Personen, die beiden " ‘ 8asS 885/ DEPRAG D Q@ X & 4
ansassigen Arbeitsagenturen und Jobcentern gemeldet sind. I Y e ani s S
- ‘\ u. €O

Wir unterhalten intensive und vertrauensvolle Geschéftskontakte zu TRl o B\ &
etwa 600 Betrieben der regionalen und tiberregionalen Wirtschaft. © OpenSfreﬁMap MItWIrkende Ty NS5 e

2 ) \
Das ISE Sprach- und Berufsbildungszentrum ist ein durch die
Fachkundige Stelle der TUV Rheinland Cert GmbH nach dem Recht WICHTIGE INFORMATION EN

der Arbeitsforderung zugelassener Trager.
Die MaBnahme ist zertifiziert durch die QUACERT Gesellschaft zur 1. Dieses Projekt wird aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds Plus
Zertifizierung von Qualitatsmanagement-Systemen mbH. (ESF+) mitfinanziert.

Beide Zertifizierungsstellen sind durch die Deutsche 2

Akkreditierungsstelle (DAkkS) akkreditiert. Die Gesamtdauer umfasst ca. 1 700 Unterrichtseinheiten inklusive

eines vierwdchigen Praktikums. Eine Unterrichtseinheit = 45 Minuten.

Mit der Qualifizierung in Verkauf, Lager & Biiroorganisation ergénzt 3. In der Gesamtstundenzahl enthalten sind 120 UE berufsbezogene

das ISE Sprach- und Berufsbildungszentrum in Kooperation mit dem Sprachqualifizierung, inhaltlich verteilt und passend auf die Bausteine.
Jobcenter AM-AS, der Arbeitsagentur und mit dem Européischen 4. Bei Vorliegen der persénlichen Voraussetzungen kann die Férderung
Sozialfonds Plus (ESF+) das bereits seit vielen Jahren erfolgreiche und durch das Jobcenter oder die Arbeitsagentur erteilt werden.
bewahrte Projektkonzept im Bereich der Pflege jetzt um eine weitere, P : :
hoch arbeitsmarkrelevante Qualifizierungsmaglichkeit. Bei all unseren ~ ° ,?;ggif;‘;;ae“j;;gZ;‘]ggg”ng'g I’ﬁ”gf,‘;"g?ﬂ{,’;,ii's;ggnﬁe::ghvggB ' Anmeldung und ISE Sprach- und Berufsbildungszentrum
Aktivitaten steht natirlich ein Ziel immer an erster Stelle: } . > ’ Schulungsstatte: Kaiser-Ludwig-Ring 9 (Postgebaude)
6. Im Rahmen der Eignungsfeststellung kann ein personliches 92224 Amberg
Die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden! Eignungsgespréch beim Blldungst@gef Stattﬁnden-' . info@ise-berufsbildung.de
7. Nac!‘l dem Le.hrgang erhalten die Tellnehmenden ein ISETZeugnls Telefon: (09621) 7868-0
sowie Zeugnisse nach § 7 der Berufsausbildungsvorbereitungs- .
Bescheinigungsverordnung (BAVBVO) iiber die Leistungsfeststellung Kursdauer: 12 Monate, davon Praktikum: 4 Wochen
zum Abschluss der Qualifizierungsbausteine. Unterrichtszeiten: Mo. bis Do.: 08:15 — 12:15, 12:45 — 15:15 Uhr
Unsere Schulungsstatte in Amberg: Fr.: 08:15 - 12:15 Uhr
uﬂdeY Anmeldung: bei Ilhrem/r Arbeitsvermittler/-in
Kaiser-Ludwig-Ring 9, 92224 Amberg ( ,n’ Ansprechpartner/-in:  Frau Carina Luber, Herr Richard Kirschner,
Telefon (09621) 7868-0, Fax (09621) 7868-19 odulet Herr Andreas Baumann

9 Teilnehmendenzahl: max. 20 Personen

www.ise-berufsbildung.de
E-Mail: info@ise-berufsbildung.de

lhre Kursdauer:

S:Lg%:%z;:f‘;;ia;ﬁh 06.10.2025 — 02.10.2026




INHALTE

Eignungsfeststellung

INHALTE

--- MODUL 3 ---

Qualifizierungsbaustein Il
Beschaffung und Lagerung

INHALTE

--- MODUL 5 ---

Qualifizierungsbaustein IV
Werteprozesse und Wirtschaftlichkeit

Vor Mafinahmenbeginn erfolgt beim Jobcenter oder bei der
Agentur flr Arbeit ein Eignungsgesprach mit dem/der
Arbeitsvermittler/in. Auf Wunsch der Kundin / des Kunden kann
anschlieRend ein personliches Gesprach beim Bildungstrager
vereinbart werden.

--- MODUL 1 ---
Orientierungsphase (Abschnitt 1)

Dauer: 2 Wochen
e Hervorheben von Softskills und persdnliche Entwicklung
¢ Qualifikationstraining / Skills-Entwicklung
¢ Intensives Bewerbungscoaching
o Digitalisierung in der Arbeitswelt 4.0

--- MODUL 2 ---

Qualifizierungsbaustein |
Der Betrieb und ich

e Verantwortungsbereich im Betrieb
e Den Betrieb vorstellen
e Betriebsorganisation, Arbeitsablaufe, Geschaftsprozesse

e Betriebliche Aufgaben und Gliederung, Leistungsspektrum
und Ziele des Betriebs

e Material-, Werte- und Informationsstrome

o Einfacher Wirtschaftskreislauf

e Ausbildungsvertrag

e Arbeitsvertrag: Abschluss, Beendigung, Rechte und Pflichten
o Nachhaltigkeit, Ergonomie und Okologie

e Arbeitssicherheit und (Jugend-)Arbeitsschutz

e Gestaltung des Arbeitsplatzes

o Digitale Schreibfertigkeit

o Effizienz und Leistungsfahigkeit, Zeitmanagement

e Handhabung von typischen Birogeraten, EDV-Geraten
und Kassensystemen

Bei der Qualifizierung handelt es sich um eine
Zusammenstellung wesentlicher Inhalte aus den
anerkannten Berufsausbildungen:

e Verkaufer/-in; Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel
e Fachkraft fiir Lagerlogistik; Fachlagerist/-in
o Kaufmann/Kauffrau fiir Biiromanagement

e Kaufmannisches Rechnen

e Bedarfsermittiung, Bestellzeitpunkt

e Bezugsquellenermittiung

e Eigenherstellung und Fremdbezug

e Lieferantenkredit, -skonto

e Bezugskalkulation und Angebotsvergleich

¢ Anfrage, Angebot, Bestellung

e Warenannahme und -kontrolle

e \ertragsstérungen

e Beschaffungsprozesse beurteilen

e Mdoglichkeiten der Lagerung, Lagerorganisation und
-optimierung

e Warenwirtschaftssystem, Lagerverwaltungsprogramme

e Lagerkennzahlen

e Giterpflege und -bearbeitung

e Innerbetrieblicher Transport

e Internationaler Handel

--- MODUL 4 ---

Qualifizierungsbaustein Il

e Rechtliche Grundlagen

e Datenschutz und -sicherheit

e Auftragsbearbeitung und Kommissionierung
e Akquise, Marketing, Verkaufsforderung und Kundenbindung
e Warenprasentation

e Preisgestaltung und -kalkulation

e Umgang mit Kundschaft

e \ersand vorbereiten und begleiten

e Besondere Situationen; Vertragsstérungen
¢ Mahnwesen und Haftung

e Kundenkredit, -skonto

Die Inhalte wurden in speziell entwickelten
Qualifizierungsbausteinen berufslibergreifend aufeinander
abgestimmt und zu sinnvollen Lerneinheiten zusammengefasst.

Die Zielsetzung besteht darin, betriebliche ,Allrounder” und
LAllrounderinnen® zu qualifizieren, die im typischen gewerblichen
Umfeld anschlief3end flexibel und kompetent fiir ein besonders
breites Aufgabenspektrum eingesetzt werden kénnen.

Liquiditat

Budget, Finanzierung und Investition
Inventur, Inventar, Bilanz
Ordnungsgemafe Buchfiihrung
Buchen von Geschéftsfallen

Ermittlung des Betriebserfolgs
Warenein- und -verkauf, Umsatzsteuer
Abschreibungen

Grundlagen Kosten- und Leistungsrechnung
Rentabilitdtskennzahlen

Prozesse zur Qualitatssicherung
Statistik (Grundlagen)

--- MODUL 6 ---

Gabelstaplerausbildung

Theoretische und praktische Ausbildung
Prifungen mit Erwerb der Fahrerlaubnis fur Flurférderzeuge

--- MODUL 7 ---
Orientierungsphase (Abschnitt 2)

Dauer: 1 Woche
Individuelle Praktikumsvorbereitung, Coaching fiir Praktika

--- MODUL 8 ---
Betriebspraktikum

Durchflihrung in einem Kooperationsbetrieb des Tragers
Betriebliche Erprobung und Training erworbener Fertigkeiten

--- MODUL 9 ---

Orientierungsphase (Abschnitt 3)

Dauer: 1 Woche
Abschluss der Bemihungen zur Arbeitsaufnahme
Individuelle Hilfestellung im laufenden Bewerbungsprozess

Die Wirtschaft braucht Sie, als universelle Kraft
mit Kompetenzen auf vielen Gebieten!



