ISE

SPRACH- UND
BERUFSBILDUNGSZENTRUM

Schulungsstétte Kaiser-Ludwig-Ring 9, 92224 Amberg

Das ISE Sprach- und Berufsbildungszentrum arbeitet bereits seit 1989 im e
P g (Postgebéaude), Bushalteste

Raum Amberg-Sulzbach und Schwandorf mit den jeweiligen Arbeitsagen-
turen, Jobcentern und der regionalen Wirtschaft im Bereich der Aus-, { st2040
Fort- und Weiterbildung sowie der Arbeitsvermittiung zusammen. Z
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Wahrend sich in den Anfangsjahren der Schwerpunkt weitgehend auf e RN N R
Sprachlehrgénge beschréankte, wurde im Laufe der Jahre das Bildungs- 5 . !
angebot auf die Sparten Umschulungen, Qualifizierungen, £ %
Trainings-/Eignungsmafnahmen und Arbeitsvermittlung ausgebaut.
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Das ISE beschéftigt zurzeit ca. 50 Mitarbeitende, die in den von uns be- L
triebenen Sparten als Dozentinnen und Dozenten, péadagogische M«(‘Y‘““
Betreuungskrafte, in der Arbeitsvermittiung usw. téatig sind. Unsere Do- e
zentinnen und Dozenten spezialisieren sich in bestimmten Fachgebieten

und halten sich durch interne und externe Qualifizierungen auf dem aktu-

ellen Wissensstand. oo
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Das ISE unterhélt seinen Hauptsitz mit modernem Schulungszentrum im
Postgebaude Amberg, sowie einige weitere Schulungsstétten. T

o
Zu unseren Kunden im Rahmen der Unterrichtung, Ausbildung und Ver- S 2 /\L \

mittlung zahlen in erster Linie Personen, die bei den ansassigen ; 8257 g es pE e P AN\
Arbeitsagenturen und Jobcentern arbeitslos bzw. arbeitsuchend gemel- HeSe g GMBH - \
det sind. AuRerdem pflegen wir Geschéftskontakte zu ca. 600 Betrieben S x LQuico ; : \
der regionalen und iberregionalen Wirtschaft. S = ol \
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Im Rahmen der Lehrgdnge und Umschulungen haben wir im Laufe der © OpenStreetMap contributors
Jahre mehr als 19.000 Teilnehmende geschult und vielen dadurch zu ei-

nem Berufsabschluss und zu einem Beschéftigungsverhéltnis verholfen. Zielgruppe sind Personen mit Migrationshinter-

Mafnahmekosten werden im Schulungsvertrag erlautert. Fiir grund, die bei der Agentur fir Arbeit oder beim

Das ISE Sprach- und Berufsbhildungszentrum ist ein durch die Inhaber eines Bildungsgutscheins (BG) entstehen keine Kosten.

- - ) Jobcenter gemeldet sind und diese MaRnahme fir
Fachkun_dlgg Stelle der TUV Rhelnlanq‘ Cert GmbH nach dem Recht Die gestellte Fachliteratur ist in den MalRnahmekosten enthalten. die Erh6hung ihrer beruflichen Chancen benétigen.
der Arbeitsférderung zugelassener Trager.

Die MaBnahme ist zertifiziert durch die QUACERT Gesellschaft zur Die Teilnehmenden erhalten eine Teilnahmebescheinigung mit den vorrangiges MaSnahmeziel ist die Aufnahme einer
Zertifizierung von Qualititsmanagement-Systemen mbH. detaillierten Lehrgangsinhalten sowie ein tragerinternes Zeugnis. Beschaftigung als KEP-Zusteller/-in.

Beide Zertifizierungsstellen sind durch die Deutsche Akkreditie- Die Kenntnisvermittlung umfasst in Vollzeit 874
rungsstelle (DAKkS) akkreditiert. Unterrichtseinheiten und 80 Praktikumsstunden.
Eine Unterrichtseinheit umfasst 45 Minuten.

Die Ferientage werden zu Lehrgangsbeginn mitgeteilt.
Zugangsvoraussetzung ist die personliche und fachliche Eignung.

Bei Vorliegen der personlichen Voraussetzungen
kann die Forderung durch das Jobcenter/die Ar-
beitsagentur erfolgen. Den Kundinnen/Kunden wird
hierzu ein Bildungsgutschein ausgestellt.

Prasenzunterricht und persénliche Betreuung durch qualifizierte Diese wird durch Tests festgestellt. Sprachliche Voraussetzung fiir ;
Fachdozentinnen und Fachdozenten tber die gesamte die Teilnahme ist B1. In bestimmten Fallen sind :?alfsgﬁﬁcdhv—vgﬁiEgegjf%k;llzdztzngxgggum GmbH
Unterrichtsdauer Ausnahmeregelungen maglich. f

L . . Tel. 09621 7868-0, info@ise-berufsbildung.de
Seminaristischer Unterricht und Frontalunterricht in sinnvoll

portionierten Themenpaketen

Unterstutzung bei der Vermittlung in Beschéaftigung oder Bei Be(_i_arf: Erwe'_'b der Fahrerlaubnis B Kaiser-Ludwig-Ring 9, 82224 Amberg
Ausbildung (Pkw-Fiihrerschein) Mo - Do: 08:00 — 15:00 Uhr
Praxisbezug Mo - Fr: 08:00 — 14:00 Uhr
Sozialpadagogische Betreuung bei individuellen Problemen Weitere Informationen zur el
Qualifizierung Uber 24.08.2026 — 26.02.2027
Bei all unseren Aktivitdten steht ein Grundsatz immer an erster Stelle: Den QR-Code: Theorie:  24.08.2026 — 05.02.2027 und

22.02.2027 — 26.02.2027
Praktikum: 08.02.2027 — 19.02.2027 (2 Wochen)




Vermittlung von berufsbezogenem Wortschatz
(Zustellalltag, Fahrzeug, Technik)

Rollenspiele zu Kundengesprachen und
Alltagssituationen

Training von Horverstehen und mundlicher
Ausdrucksfahigkeit

Vermittlung von Arbeitskultur, Umgangsformen
und Kommunikationsregeln

Zuverlassigkeit, Punktlichkeit
Kommunikationsfahigkeit
korperliche und geistige Belastbarkeit

Problemlésungsfahigkeit, Umgang mit
Beschwerden und schwierigen Kunden

Teamfahigkeit
Kundenorientierung

interkulturelle Kompetenz und respektvolle
Zusammenarbeit

Freundliches und professionelles Auftreten
Konflikt- und Deeskalationsstrategien

Grundlagen der KEP-Branche und
Zustellprozesse

Tourenplanung, Zeitmanagement

Arbeitssicherheit

Fahrzeugkunde, Ladungssicherung, Umgang mit

E-Fahrzeugen

Scantechnik, Paketannahme, Sortierung,
Auslieferung und Retouren

Datenschutz

Organisation des Erwerbs oder der
Umschreibung des Flhrerscheins Klasse B

theoretische und praktische Einheiten

Aktualisierung / Optimierung der
Bewerbungsunterlagen, Profilerstellung

Formen der Onlinebewerbung

Nutzung der Jobbdrse und Online-
Stellenportale

Punkten beim persdnlichen
Vorstellungsgesprach

Kontakt zu potentiellen Arbeitgebern
herstellen

Praxisnahe Anwendung erworbener
Kenntnisse

Einblicke in betriebliche Ablaufe und
Kundenprozesse gewinnen

Erfahrungen mit Kunden im KEP-Bereich
sammeln

Beschadigte oder unzustellbare Sendungen
Hinweis: Bilder in diesem Flyer wurden mittels mit Kl

Haftung bei Schaden, Verlust oder Zustellfehlern (ChatGPT / OpenAl) generiert.



