Ihr Bildungstrager

Das ISE Sprach- und Berufsbildungszentrum arbeitet bereits seit 1989
im Raum Amberg-Sulzbach und Schwandorf mit den jeweiligen Ar-
beitsagenturen, Jobcentern und der regionalen Wirtschaft im Bereich der
Aus-, Fort- und Weiterbildung sowie der Arbeitsvermittlung zusammen.

Wahrend sich in den Anfangsjahren der Schwerpunkt weitgehend auf
Sprachlehrgéange beschréankte, wurde im Laufe der Jahre das Bildungs-
angebot auf die Sparten Umschulungen, Qualifizierungen,
Trainings-/Eignungsmafnahmen und Arbeitsvermittlung ausgebaut.

Das ISE beschaftigt zurzeit ca. 50 Mitarbeiter, die in den von uns betrie-
benen Sparten als Dozenten, padagogische Betreuer, Arbeitsvermittler
usw. tétig sind. Unsere Dozenten spezialisieren sich in bestimmten Fach-
gebieten und halten sich durch interne und externe Qualifizierungen auf
dem aktuellen Wissensstand.

Das ISE unterhalt seinen Hauptsitz mit modernem Schulungszentrum im
Postgebaude sowie einige weitere Schulungsstatten in Amberg.

Zu unseren Kunden im Rahmen der Unterrichtung, Ausbildung und Ver-
mittlung zahlen in erster Linie Personen, die bei den ansassigen
Arbeitsagenturen und Jobcentern arbeitslos bzw. arbeitsuchend gemel-
det sind. AuRerdem pflegen wir Geschéftskontakte zu ca. 600 Betrieben
der regionalen und uberregionalen Wirtschaft.

Im Rahmen der Lehrgange und Umschulungen haben wir im Laufe der
Jahre mehr als 19.000 Teilnehmer geschult und vielen dadurch zu einem
Berufsabschluss und einem Beschaftigungsverhaltnis verholfen.

Das ISE Sprach- und Berufsbildungszentrum ist zugelassener Tra-
ger nach dem Recht der Arbeitsforderung. Zugelassen durch die
Fachkundige Stelle der TUV Rheinland Cert GmbH - von der Deut-
schen Akkreditierungsstelle (DAkkS) akkreditierte Zertifizierungs-
stelle.

Methodik und Strategien in der MaBnahme:

. Frontalunterricht in sinnvoll portionierten Themenpaketen

. Projektarbeit zur Férderung von Eigeninitiative und Teamfahigkeit
. Arbeit in Kleingruppen zur Einschatzung von Sozialkompetenzen
. Autodidaktisches Lernen

. Praktische Unterweisungen und Betriebserkundungen

. Schnupperpraktika

. Personliche Betreuung und Einzelgesprache

. Unterstiitzung bei der Vermittlung in Beschaftigung oder
Ausbildung

So finden Sie uns in Amberg
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Wichtige Informationen

Die gesamte Stundenzahl und die MaRnahmeinhalte
werden im Schulungsvertrag erlautert. Fuir Inhaber eines
Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheins entstehen
keine Kosten.

Den Teilnehmern/-innen werden Skripte bzw. die
Fachliteratur kostenlos zur Verfligung gestellt.

Die Kursteilnehmer/-innen erhalten nach Malnahmeende
eine Teilnahmebescheinigung mit den detaillierten
Lehrgangsinhalten.

D ISE
\\) SPRACH- UND

BERUFSBILDUNGSZENTRUM
Aktivierungs-,
Kenntnisvermittiungs- und
ArbeitsvermittlungsmaBnahmen
fur Arbeitssuchende

Ein zertifiziertes MaRnahme-Paket des ISE Sprach- und
Berufsbildungszentrums zur Feststellung, Verringerung
und Beseitigung von Vermittlungshemmnissen
nach § 45 Abs.1 Satz 1 Nr. 1 SGB Il

ISE Sprach- und Berufsbildungszentrum
Kaiser-Ludwig-Ring 9, 92224 Amberg

Anmeldung
und Schulungsort:

Telefon: 09621 7868-0
E-Mail: info@ise-berufsbildung.de

Montag — Freitag von 08:00 — 15:00 Uhr,
Praktikumszeiten nach betrieblicher VVorgabe

Anwesenheitszeiten
fur Vollzeitkrafte:

Anpassungen fur Teilzeitkrafte maoglich,
Praktikumszeiten nach betrieblicher VVorgabe

Anwesenheitszeiten
fur Teilzeitkréfte:

Kenntnisvermittlung, Aufnahme einer
sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigung
bzw. einer Umschulung oder Qualifizierung

MalRnahmeziel:

Auf Grund der Corona-Regeln kann der
Unterricht im virtuellen Klassenzimmer
stattfinden.

Sonstiges:

lhre Kursdauer:



lhr Kurs

lhr Kurs

lhr Kurs

|:| Kenntnisvermittlung EDV ohne Praktikum
¥ Grundlagen des Betriebssystems Windows 10

"  Word

" Excel

"  PowerPoint

Dauer: 10 Wo.

D Kenntnisvermittlung Lager, inkl. Praktikum

®  Gabelstaplerausbildung (bei Bedarf)

"  Materialwirtschaft
e Bedarfsplanung und Disposition, Einkauf von Giitern und Dienst-
leistungen

" Beschaffung
e Beschaffungsplanung und Bedarfsermittlung

¥  Lagerhaltung
e Lagereinrichtung, Lagerkosten

" Kommissionierung
e Entwicklung der Kommissionierung, Kommissionierung als
Dienstleistung

" Logistik
e Koordination in der Logistik, Einfluss von Logistiksystemen
" Materialflussgestaltung

e Informationstechnische Materialflusssteuerung, Entwicklungs-
trends

" Lagertechnik
e Lagerung auf Fordermitteln, Lagersystemplanung

"  Versand
e Versand durch UPS, DHL (Post) oder DPD, Wichtige Liefer- und
Versandvorschriften

" Verpackung
o Begriffe der Verpackungssprache, Verpackungsoptimierung

Dauer: 15 Wo. (inkl. Ferien), davon 4 Wo. Praktikum

D Kenntnisvermittlung Verkauf, inkl. Praktikum

®  Grundlagen des Wirtschaftens
e Bedurfnisse, Bedarf und Nachfrage
e Guter und Dienstleistungen
o Okonomisches Prinzip, Produktionsfaktoren

®  Kaufmannischer Schriftverkehr

" Sortimentspflege
e Umgang mit der Ware
e Prasentation und Bestiickung
e Preisauszeichnung, Werbung

"  Umgang mit Scanner- und Ladenkasse
e Kassentypen
e Handhabung

" Verkaufskompetenzen
e Kundenorientierte Kompetenzen
e Kommunikation, Freundlichkeit

" Verkaufspsychologie und -strategie
e Wahrnehmung, Uberzeugung

" E-Commerce
e Internetkenntnisse vermitteln
e Online-Einkauf/Verkauf

Dauer: 15 Wo., davon 4 Wo. Praktikum

D Kenntnisvermittlung im Hotel- und Gastgewerbe,
inkl. Praktikum
" allgemeines Grundwissen
®  Grundlagen Kiiche
"  Speisen- und Getrankekunde
"  Hygienevorschriften / HACCP-Konzept
" Restaurant/gehobenen Service erlernen

"  Fachgerechte Gastebetreuung, Verkaufsgesprache und
-strategien

®  Aufgabenbereiche im Housekeeping
"  Praktische Ubungen
Dauer: 14 - 15 Wo. (inkl. Ferien), davon 4 Wo. Praktikum

Betriebspraktikum

" Im Rahmen des Kurses findet ein vierwochiges Betriebs-
praktikum im einschlégigen Bereich statt.

¥  Die Durchfiihrung eines Betriebspraktikums in einer
berufsfremden Branche kann nur nach einer vorherigen
Zustimmung der Agentur fur Arbeit oder des Jobcenters
erfolgen.

" Die Suche nach einem geeigneten Praktikumsplatz
erfolgt wahrend der Fachtheoriephase.

" Die Eigeninitiative der Teilnehmer/innen wird dabei ge-
fordert und gefordert.

" Das ISE unterstitzt alle Teilnehmer/innen bei der
Praktikumssuche durch die langjahrigen Firmenkontakte.

Sozialpadagogische Betreuung

" Wahrend der MaRnahme findet sozialpadagogische
Betreuung der Teilnehmer/-innen statt.

" Die Teilnehmer/-innen kénnen unsere Unterstiitzung
bei der Arbeitsvermittlung auch nach der Mal3nahme
in Anspruch nehmen.



